CONDITIONS GENERALES (2° édition)
I. VIE PRIVEE : INFORMATION, ACCES AUX FICHIERS ERECTIFICATION

1.1. Vie privée
Les consommateurs sont informés que les donnéesrpmlles

les concernant sont collectées et enregistréesBpagr Way
Personal Finance S.A. dont le sieége social estliétald000
Bruxelles, Place de Brouckére 2. Ces données swagistrées
afin que Buy Way Personal Finance puisse les traisds ses
fichiers en vue de la gestion du contrat, I'évabratde
I'acceptation de toute demande de crédit ou moyepaiement.
Ces données seront conservées pendant toute & dlucdntrat.
De méme se reconnaissent-ils informés de l'adredmsela
Commission de la Protection de la Vie Privée, Ragte 139 a
1000 Bruxelles. Les consommateurs ont acces auxiégsn
traitées par le préteur et concernant leur persanefins de
faire rectifier des données a caractére personnahées. Ils ont
également le droit de veiller a la suppressiondiemées dont le
traitement et la conservation seraient interdits ladoi. lls ont
enfin le droit d'interdire I'utilisation des donngex caractére
personnel les concernant et qui, compte tenu diermant, sont
considérées comme non complétes ou non pertinegttede
s'opposer au traitement de données a caracterenpelsles
concernant envisagé a des fins de direct marketing.

Lorsqu'ils souhaitent exercer ces droits, les commateurs
doivent adresser une lettre, accompagnée d’unepbie recto-
verso de leur carte d'identité, au responsabler@itement, Buy
Way Personal Finance, Place de Brouckere, 2 a B0dlles.
Les consommateurs marquent leur accord sur I'e@dvdeur
adresse, sur leur gsm ou par courrier électronideetoute
information pour les produits et services offerts Buy Way
Personal Finance et ses filiales.

Les données recueillies relatives a l'assurancevergufaire

I'objet de différents traitements et étre enregissrdans plusieurs

fichiers, en vue d'assurer le service a la clientt présentation
de nouveaux produits, et la gestion du contratsdience du
consommateur.

Les données peuvent étre traitées par Cardif, GBaude Mons
1424 a 1070 Bruxelles, en vue d'assurer la gestimmpléte
éventuelle du contrat d'assurance relatif a cerabde crédit.

1.2. Fichiers consultés

Centrale des Crédits aux Particuliers, Banque Nalé de
Belgique, Boulevard de Berlaimont 14, 1000 Bruxlle

Buy Way Personal Finance S.A., Place de Broucker&0R0
Bruxelles ;

Fimaser S.A., Avenue des Olympiades 20, 1140 Blesel

KBC Consumer Finance S.A., Avenue du Port 2, 10Q&@&8les.

1.3. Enregistrement _a la Centrale des Crédits aux
Particuliers

Ce contrat fait I'objet d’un enregistrement dansClentrale des
Crédits aux Particuliers conformément a I'article83 1° ou 2°,
de la loi du 10 aodt 2001 relative a la Centrale @eédits aux
Particuliers.

La loi oblige, en effet, le préteur a enregistrda&entrale des
Crédits aux Particuliers de la Banque NationaleBeadgique,
Boulevard de Berlaimont 14 a 1000 Bruxelles, lesteds de
crédit a la consommation et les défauts de paienégdulant de
ce type de contrat, afin de lutter contre le suetiedhent.
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Le consommateur peut accéder sans frais aux données
enregistrées & son nom et peut librement et saas fr
demander la rectification des données erronées eou |
suppression. Pour ce faire, il en fait la demangees de la
Centrale en joignant, une photocopie recto-versa kisible

de son document d'identité. Si sa demande vise a la
rectification ou a la suppression de données eesyriéjoint
également tout document justifiant le bien fondé sie
demande.

Ces données ne peuvent étre communiquées qu'aux
personnes visées a l'article 8, 81 de la loi péécidans le
cadre de I'octroi ou de la gestion des crédits esl mhoyens

de paiement, susceptibles de grever le patrimaiivé g’'une
personne physique et dont I'exécution peut étrerquovie

sur le patrimoine privé de cette personne. Cesignsments

ne peuvent étre utilisés par cette personne a idssde
prospection commerciale.

Les données relatives au contrat de crédit sonsetwées
pendant les délais suivants :

- trois mois et huit jours ouvrables apres la datadi du
contrat de crédit ;

- le cas échéant, jusqu'a la date a laquelle la riticipée
ou la résiliation du contrat de crédit est commuaiga la
Centrale.

Toutefois, lorsquil existe un défaut de paiement,
I'enregistrement est prolongé a concurrence dessdptévus
ci-dessous :

- douze mois a partir de la date de régularisationatrat
de crédit ;

- maximum dix ans a partir de la date du premier
enregistrement d’'un défaut de paiement, que lerabde
crédit ait été ou non régularisé.

A l'expiration des délais de conservation, les d@mmsont
supprimées.

1.4. Divers

a) Les consommateurs se donnent mutuellement @ribaoir
pour exécuter ou réceptionner toutes notificatiehgoutes
sommations dans le cadre de la présente convention.

b) Les consommateurs cédent a la s.a. Buy Way Rarso
Finance la totalité des créances quils détiennent
détiendront sur des tiers a concurrence des sorduesa la
s.a. Buy Way Personal Finance en principal, inséeéffrais.
La cession de la portion cessible de la rémunératies
consommateurs a lieu conformément a la Loi par acte
distinct.

c) Les parties conviennent que tous les frais dsicil
engendrés par I'engagement d’une procédure légataede
non paiement seront a charge de la partie succdmban

d) Les parties choisissent le droit belge commeitdro
applicable au contrat de crédit précité, en apfitinade
I'article 3 de la Convention de Rome sur la loi liggble aux
obligations contractuelles.

e) Les indemnités et frais prévus au présent cosiat
récproques dans le cas ou le préteur manqueraine bu
l'autre de ses obligations.



II. CONDITIONS D'OUVERTURE DE CREDIT

I1.1. CREDIT : DROIT DE RENONCIATION

§ 1: Le consommateur a le droit de renoncer aurabde
crédit pendant un délai de quatorze jours, sanaatate motif.
Le délai de ce droit de rétractation commence aicole jour
de la conclusion du contrat de crédit, ou le jour le
consommateur regoit les clauses et conditions achitelles
ainsi que les informations visées a l'article li4;este date est
postérieure a la date de la conclusion du contrat.

§ 2 : Lorsque le consommateur exerce son droiétlaatation :
il le notifie au préteur, par lettre recommandéla doste. Le
délai est réputé respecté si la notification aeftéoyée avant
I'expiration de celui-ci. Au plus tard trente joucalendaires
aprés avoir envoyé la notification de la rétraorai@u préteur,
le consommateur paie au préteur le capital prélevdes
intéréts dus pour la période de prélevement duitcréds
intéréts dus sont calculés sur base du taux délitewenu. Le
préteur n'a droit a aucune autre indemnité versée Ip
consommateur, excepté une indemnité pour les fnais
récupérables que le préteur aurait payés a unéutist
publique. Les paiements qui sont effectués aprésralusion
du contrat de crédit sont remboursés au consommdaes les
trente jours suivant la rétractation.

Le taux d'intérét journalier s’éleve a 0,03% pawurjoa
multiplier par le nombre de jours jusqu'au rembeuanent et
par le montant des transactions accomplies avagtriactation.
§ 3: La rétractation du contrat de crédit entrdineésolution
de plein droit des contrats annexes.

11.2. CONDITIONS PARTICULIERES

11.2.1. Obligation d'information

a) Les consommateurs s’engagent & fournir les rimdtions
exactes et complétes jugées nécessaires et dermapdéde
préteur ou par lintermédiaire de crédit pour éealdeur

situation financiere et leurs possibilités de rearsement (art.
10 et 95 loi du 12 juin 1991). Le préteur se réséevdroit de
réclamer I'indemnisation de tout dommage qui résalt d'une
telle omission.

b) Les consommateurs s’engagent a communiquerdsdaisau
préteur tout changement d’adresse, de situatiofegsmnnelle
et familiale ou de domiciliation bancaire. lls aigent, en
outre, le préteur a introduire auprés de I'Admirison

compétente toute demande d’adresse les concemtang, a
leur frais en cas d’inexécution du contrat.

c) lls s’engagent également a informer sans délaréteur de
tous faits de nature a influencer défavorablemeunt tapacité
de remboursement ou leur solvabilité.

11.2.2. Définitions

La présente ouverture de crédit est consentie idalsite du
montant de I'ouverture de crédit, soit le « découweaximum
autorisé » (D.M.A). Le montant que vous utiliseaebndi a la
tranche supérieure de 50 EUR constitue le « décounie »
(D.U.).

Le “crédit” se réalise par imputation de la sommer s
I'ouverture personnelle de crédit consentie par BiAay
Personal Finance au consommateur et que ce dsiaigage a
ne pas dépasser.

I.2.3. Paiement
européenne (SEPA)
Au cas ou le consommateur souhaite payer par digatich
européenne, il sera informé avant la premiére didgtide
celle-ci au moyen du relevé mensuel.

11.2.4. Zérotage
Le montant total a rembourser doit étre périodigeienapuré

dans un délai fixé par Arrété Royal, qui est de$ maximum
pour les ouvertures de crédit jusqu'a 5.000 EURRS pour un
montant supérieur. Le préteur avise le consommateunoins
2 mois avant I'expiration de ce délai.

au__moyen d'une _domiciliation
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11.2.5. Remboursement minimum mensuel

Le remboursement minimum mensuel est déterminé
fonction du montant total di : 5,60% du montanaltotl pour

une ouverture de crédit de 500 EUR a 5000 EUR,% 2ftre

5000,01 EUR et 10.000 EUR et 2,80% au-dela de 0O(DQO
EUR.

Exemple représentatif

Ouverture de crédit pour un montant supérieur oal ég
10.000,01 EUR, taux annuel effectif global au 212021 :

11% (taux débiteur annuel actuariel 11%). Sur bdsme

utilisation immédiate et unique de 10.000,01 EURdurée
théorique de remboursement sera de 61 mois. Arrailam

remboursement mensuel égal a 2,80% du solde reffiamiec
un minimum de 200 EUR ou le total di lorsqu'il last

inférieur, soit un total des mensualités de 125BEUR.

Sous réserve de ce qui est précisé a larticle7lE les

paiements s’imputent tout d’abord sur les intérkts,frais et
frais de retard, puis sur la partie en capitaladenénsualité, et
ensuite sur les utilisations non encore arrivééshééance.

11.2.6. TAEG - Modification des intéréts débiteurs

Le TAEG est calculé sur base de I'exemple représiénen
partant de I'hypothése que le délai entre le pegteant et le
premier paiement est le plus court possible, et lgagemois
suivants sont des mois standards (365/12 jours).

Le préteur se réserve le droit de modifier lesrétgdébiteurs,
dans la limite des maxima légaux, dans les 3 moisgjvent
chaque modification de ces maxima en applicatiofiAteété
Royal du 4 ao(t 1992.

Le consommateur est prévenu a l'avance, par soevéel
mensuel, de la modification des intéréts débiteatrsdu
nouveau TAEG qui en découle. Lorsque la modificatites
intéréts débiteurs s’éléve a plus de 25% du taéxéatent, le
consommateur a la possibilité de rompre le comna@éans les
trois mois.

11.2.7. En cas de non respect de la convention

en

A. Dépassement du D.M.A. Les dépassements de la limite de

crédit sont interdits. S'il s'en produit néanmoire, préteur
suspendra les prélevements de crédit et exigeranbours-
ement du dépassement dans un délai maximum deud$ go
dater du jour du dépassement. Dans ce cas, le€tmtde
retard, calculés sur le dépassement, et les fraisegsément
convenus seront réclamés. A défaut de remboursenent
préteur mettra fin au contrat si le consommateus’est pas
exécuté un mois apres le dépét a la poste d'une mis
demeure.

B. Suspension des prélevements de crédite préteur peut
suspendre les prélevements de crédit aprés avifiénsans
délai au consommateur sa décision diment motivésugport
durable dans les cas suivants :

révocation de son autorisation de préléevement mar
consommateur ;

défaut de réglement d’une ou plusieurs mensuglités
dégradation de la situation financiére du consoraoiat
notamment attestée par I'inscription d’un défaupdement
a la Centrale des Crédits aux Particuliers.

C. Retard de paiement:ATTENTION EN CAS DE PAIEMENT

MANQUANT OU TARDIFDES FRAIS SUPPLEMENTAIRES SERONT MIS A

CHARGE DU CONSOMMATEUR
En cas de retard de paiement du consommateuréieupra le
droit d'exiger le capital échu et impayé, le montdn codt
total du crédit échu et non payé et un intérétedard calculé
sur le capital échu et impayé dd, dont le tauxgat au dernier
taux débiteur appliqué, majoré d'un coefficient He%. Le
préteur peut réclamer au consommateur le remboersedes
frais de rappel de 7,50 EUR par rappel augmenté fides
postaux, a concurrence d’'un envoi par mois.



D. Résiliation pour inexécution : Le préteur a le droit de
résilier le contrat lorsque le consommateur estdéfaut de
paiement d’au moins 2 échéances ou d'une sommeagmnie
a 20% du montant total a rembourser et ne s’esex@suté un
mois apres le dép6t a la poste d'une lettre recamigm
contenant mise en demeure. Dans ce cas, le prétkudroit
d’exiger le paiement immédiat des montants suivants

le solde restant dO (capital préleveé), les intéeéfsais échus
et non-payés ;

les intéréts de retard calculés sur le solde resliandont le
taux est égal au dernier taux débiteur appliquéoraaji’'un
coefficient de 10% ;

une indemnité également calculée sur le soldenesla et
limitée a (cumulatif) : 10% calculés sur la tranche solde
restant dd jusqu’'a 7.500 EUR et 5% calculés suraache
du solde restant d(i supérieure a 7.500 EUR.

E. Montant a payer en cas de résiliation lorsque le contrat
est résilié conformément a I'article 11.2.7.D opms fin et que
le consommateur ne s’est pas exécuté trois moésdprdépot
a la poste d'une lettre recommandée contenant reise
demeure, le préteur a le droit d’exiger: le cdpéahu et
impayé, le montant du codt total du crédit échogaet payé, le
montant de l'intérét de retard convenu calculé lsucapital
échu et impayé.

Ce taux d'intérét de retard est égal au derniex @ebiteur
appliqué, majoré d'un coefficient de 10%. En outeepréteur
peut réclamer au consommateur les pénalités ouminides
convenues dans les limites et plafonds visés ant [@ici-
dessus.

11.2.8. Cession du contrat

Le préteur se réserve le droit de céder en toupartie ses
droits du chef de la présente convention ou decgorun tiers
dans tout ou partie des dits droits en observat@mnarticles 25
a 27 de la loi du 12 juin 1991. Les emprunteurept@Ent cette
cession ou subrogation ainsi que I'éventuelle d#lég, par le
préteur a un autre créditeur, de leur droit auitréd

11.2.9. Fin du crédit

a) L'ouverture de crédit est de durée indéterminée.

b) Chaque partie peut procéder a tout moment et fsais a la
résiliation du contrat de crédit moyennant un pigale un
mois pour le consommateur ou de 2 mois pour leeprét
signifié par lettre recommandée a la poste. A etjpn de ce
délai toutes les dettes du chef de I'ouverture dlit sont
exigibles et doivent étre remboursées immédiatement
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11.2.10. Communication

La communication relative a I'ouverture de créditfera, en
fonction du besoin et du contenu : soit de manéamte, par
lettre, soit électroniguement par e-mail ou SMS, emcore
oralement, par téléphone ou pendant un entretiesopeel.

11.2.11. Fonctionnalités de 'ouverture de crédit

L'ouverture de crédit peut étre utilisée par le smmmateur,
dans les limites de son solde disponible par demadel
versement d’'un montant sur son compte bancaireumero
070/222.650. Si la demande est effectuée un vendued
samedi, un bank holiday ou un jour férié officild, premier
jour ouvrable qui suit sera considéré comme la digela
réception de la demande.

11.2.12. Relevé mensuel

Aussi longtemps que le crédit n’est pas soldé,skenble des
opérations du mois écoulé est repris sur un rebEssé
chaque mois au titulaire. Toute réclamation ou e
concernant une opération ou une autre informatimmtenue
dans un extrait de compte doit étre communiquéeia\Bay
Personal Finance par écrit dans les trente joysarfir de la
date du relevé ou de toute communication dans leque
I'opération est mentionnée. A défaut de protestatians ce
délai, le client donne décharge a Buy Way PersBimance qui
peut considérer que les opérations mentionnées ébat
approuvées.

11.2.13. Exemplaire des conditions générales
Le client a, en permanence, le droit de demandemaieicre
écrite un exemplaire des conditions de I'ouverture.

11.2.14. Autorité de surveillance

Si le consommateur souhaiter porter plainte, ilt gadresser
au Service Public Fédéral Economie

Direction Générale Controle et Médiation

NG Ill, boulevard Albert Il 16 (3" étage) - B-1000 Bruxelles
Fax: 02/277 54 52 http://economie.fgov.béformulaire sur

http://statbel.fgov.be/fr/litiges/plaintes

11.2.15. Procédures d'appel extrajudiciaires et de
plaintes

- Service Consommateur, Place de Brouckére 2, B-1000

Bruxelles, email : ou fax :
+32.2.250.20.69 ;

- Service de Médiation Banques-Crédit-InvestissemBiig
Belliard 15-17 Boite 8, B-1040 Bruxelles, email:

ombudsman@ombfin.be ou fax : +32.2.545.77.79.

claims@buyway.be



CESSION DE REMUNERATION

Art. 28. A défaut d'opposition du cédant faite conformémieft§ 3. Toute contestation est soumise par le cessimnmu le

l'article 29, la cession sortit ses effets apréslgicessionnaire ;
1° aura notifié au cédant son intention d'exédateession ;

2° aura envoyé au débiteur cédé une copie de lficatibn
visée au 1° ;

3° aura envoyé au débiteur cédé, aprés l'expirationdélai
d'opposition, une copie certifiée conforme de #aie cession.
Art. 28bis. La notification visée a l'article 28, 1°, contiest,
peine de nullité, le formulaire de déclaration thah a charge
dont le modele est arrété par la Ministre de laidels

Art. 29. Dans les dix jours de I'envoi de la notificatioisée
l'article 28, 1°, le cédant peut s'opposer a litioe d'exécution
condition d'en aviser le débiteur cédé.

Dans les cing jours de I'envoi de la lettre du oéda débiteur
cédé en avisera le cessionnaire.

En cas d'opposition, le débiteur cédé ne peut teféecaucune
retenue sur la rémunération en vue de I'exécuteiadession
tant que celle-ci n'aura pas été validée conformérad'article
31.

Art. 30. A peine de nullité toutes les notifications viséasc
articles 28 et 29 se font par lettre recommandiéepaste ou pa
exploit d'huissier dont les frais restent a chatgeelui qui les g
exposeés.

Art. 31. En cas d'opposition, le cessionnaire convoque darté
par lettre recommandée adressée par huissier, evamge de
paix du canton du domicile du cédant aux fins diedite valider
la cession.

Le juge de paix statue en dernier ressort quekqgitde montant
de la cession. En cas de validation la cession @eetexécutée
par le débiteur cédé sur simple notification quielst faite par le
greffier dans les cing jours a partir du jugement.

Art. 31bis. Le cédant qui peut prétendre a la majoration de|
revenus incessibles en application de l'article9140F", alinéa
4, ou de l'article 1409, §%bis, alinéa 4, du Code judiciaire, ¢
fait la déclaration, remise contre récépissé resmsnent au
débiteur cédé et, en copie, au cessionnaire oBSEEe Ceux-g
par lettre recommandée, en utilisant le formuldat le modele
est arrété par le ministre de la Justice.

§ 2. La déclaration porte effet dés le mois suivemtréception
par le tiers pour autant que celui-ci dispose diéhai de dix
jours ouvrables avant la date habituelle du paié¢meue la
qualité d'enfant a charge soit établie conforméraarformulaire
et a un des modes de preuves prévus a l'articlogléder du
Code judiciaire, et que le cédant déclare sur tiean que
I'enfant ne dispose pas de revenus d'un montaétisup a celui
déterminé par le Roi ou que ses revenus ont faifelf d'une
déclaration fiscale commune.

a
3

cédant au juge de paix par simple déclarationedéposée o
adressée au greffe. Le cessionnaire et le cédahtceavoqués
par pli judiciaire a l'audience fixée devant legug

Le débiteur cédé est informé, par pli judiciaire,l'thcident aveg
obligation pour lui, des I'échéance suivante demant, sauf en
cas d'opposition du cédant sur la base de l'a2i@)alinéa 3, de
rendre indisponible entre ses mains le montantdadjoration
appliquée et donnant lieu a contestation.

Sans préjudice d'un accord entre le cédant etdgia@aire, ce
effet d'indisponibilité se prolonge jusqu'a la fictition de la
décision sur la contestation.

Le juge statue toutes affaires cessantes. Sa deécisiest
susceptible ni d'opposition, ni d'appel. Elle @smiédiatemen
notifiée par pli judiciaire au cessionnaire, au ayidet au
débiteur cédé.

Si la majoration n'a pas été appliquée par le débicédé, Ig
décision qui reconnait la qualité d'enfant a chagee effet des
le mois suivant sa réception par celui-ci pour auda'il dispose|
d'un délai de dix jours ouvrables avant la dateithalte du
paiement.

Si la majoration a été appliquée par le débiteatécét rendue
indisponible entre ses mains conformément a lali2é le
montant de la majoration rendu indisponible est&eselon lg
cas au cédant ou au cessionnaire.

En cas de procédure de recouvrement a laquelleassotiés de
l'origine ou en cours de procédure plusieurs ciéesic la
décision est réputée contradictoire a I'‘égard des ttes
créanciers.

§ 4. En cas de changement de circonstances, laatiajo pour
enfant a charge est adaptée conformément aux 8.2 et

s®is le cédant a bénéficié fautivement et indiment lde
majoration, les montants qui y correspondent ssumt,la basg
2rd'une décision rendue conformément au paragraghemésent
article, réintégrés, sans aucune limitation, daas qlotité
cessible, sans préjudice de la mise en ceuvre de tire
mesure de recouvrement.

Art. 32. Lorsque l'engagement du cédant prend fin avanteyl
prélevement de la somme cédée n'atteigne le mowiana
cession validée par le juge de paix, le débitedédéansmet a
cessionnaire la notification visée a larticle Zlinéa 2, e
indiquant le total des sommes prélevées.

La validation conserve ses effets et la cession @iea exécuté
par tout nouvel employeur a concurrence du montetial de la
cession, diminué des sommes déja prélevées, ptamtaque le
cessionnaire informe le nouvel employeur, par
recommandée a la poste, de la décision de validatiojuge d

h

paix et du relevé des sommes déja prélevées.
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